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SAMARITERBUND

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Essen auf Radern
einschliefdlich Bestellungen iiber den Webshop

Geltungsbereich

Fiur alle gegenwartigen und zukinftigen Lieferungen und sonstigen Leistungen, die die Samariterbund
Wien Rettung und Soziale Dienste gemeinnutzige GmbH, FN 264000 k, Hollergasse 2-6,1150 Wien (kurz:
Samariterbund) aufgrund von Bestellungen fiir Essen auf Radern fir ihre Kund:innen erbringt (gemeinsam
kurz: die Leistung), gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Bedingungen (kurz: AGB). Geschaftsbedingun-
gen der Kund:innen kommen nicht zur Anwendung.

Kontaktdaten Essen auf Radern Wien:
Bestellungen konnen uber den Webshop, per Bestellformular, per E-Mail sowie telefonisch erfolgen.

Website: wien.samariterbund.net/essen-auf-raedern/
Webshop: shop-ear.samariterbund.net/

Telefon: +43 1 89 145-173

E-Mail: ear(@samariterbund.net

Geschaftstage/-zeiten: Montag bis Donnerstag 8.00 Uhr bis 16.30 Uhr
Freitag 8.00 Uhr bis 15.00 Uhr
ausgenommen Feiertage

Angebot und Vertragsabschluss

In den Speisekarten verdffentlichte Speisen des A la carte-Pakets sowie der Wochen- oder Tagespakete
samt Preise stellen kein Angebot des Samariterbundes dar.

Durch Abgabe einer Bestellung geben die Kund:innen ein verbindliches Angebot auf Vertragsabschluss an
den Samariterbund ab.

Bei einer Bestellung uber den Webshop sowie per E-Mail erhalten Kund:innen unmittelbar nach Ein-
gang derselben beim Samariterbund auf elektronischem Wege eine automatisierte Bestellbestatigung.
Bei Bestellung per Bestellformular direkt bei den Zustellenden oder bei telefonischer Bestellung erhal-
ten Kund:innen keine Bestellbestatigung. Die Bestellbestatigung ist keine Auftragsbestatigung. Die Be-
stellbestatigung bestatigt lediglich den Eingang der Bestellung beim Samariterbund. Das Angebot der
Kund:innen (die Bestellung) gilt als angenommen, wenn der Samariterbund das Angebot explizit annimmt
(Auftragsbestatigung).
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Ausschluss des Widerrufsrechts gemaf § 18 Fern- und Auswirtsgeschafte-Gesetz

Die Kund:innen haben kein gesetzliches Riicktrittsrecht gemaf’ § 11 Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz,
da es sich beim vorliegenden Vertrag um einen Vertrag Uber die Lieferung von Speisen und Getranken
handelt, und jeweils fiir die Vertragserfullung durch den Samariterbund ein bestimmter Zeitpunkt oder
Zeitraum vertraglich vorgesehen ist (8 18 Abs 1 Z 10 FAGG).

Entgelt

Preise
Die Preise sind der Speisekarte, dem Bestellformular oder dem Webshop zu entnehmen und in EURO, in-
klusive der gesetzlichen Umsatzsteuer in Hohe von 10 % ausgewiesen (Bruttopreise).

Zustellgebuhr

Die Zustellgebuhr fur Erstlieferungen von Tagespaketen ist im Preis inkludiert.

Die Zustellgebiihr fiir Erstlieferung von A la carte-Paketen und Wochenpaketen betrigt EUR 3,49.
Jeder erfolglose Zustellversuch (Zustellung, Zusatzaufwand, Lagerung) kostet EUR 10,-.

Rechnungen

Rechnungen werden in elektronischer Form per E-Mail Ubermittelt. Der Kunde/Die Kundin erklart sich
mit dieser Form der Rechnungslegung ausdricklich einverstanden. Auf Anfrage erhalten Kund:innen eine
Papierrechnung.

Zahlungsbedingungen

Bereits erbrachte (Teil-)Leistungen konnen abgerechnet werden.

Rechnungen werden sofort zur Zahlung fallig.

Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug konnen den Kund:innen (Verbraucher:innen) Verzugszinsen in der Hohe von 4 % p.a.
verrechnet werden. Daruber hinaus kdnnen den Kund:innen die tatsachlich entstandenen und notwendi-
gen Einbringungskosten und Mahngebuhren verrechnet werden.

Bei Zahlungsverzug und erfolgloser Mahnung werden bis zur Begleichung der offenen Rechnungen und

allfalliger Mahn- und Betreibungskosten keine weiteren Bestellungen der betreffenden Kund:innen ent-
gegengenommen bzw keine weiteren Lieferungen an diese getatigt.
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Lieferung, Abnahme

Die Lieferung der bestellten Speisen erfolgt durch die Zustellenden des Samariterbundes zum vereinbar-
ten Liefertermin und an die von den Kund:innen bekannt gegebenen Adressen in Wien. Eine Abholung der
bestellten Ware ist nicht moglich. Teillieferungen des Samariterbundes sind zulassig (z. B. bei Reklamatio-
nen).

Liefertermine

Die Lieferung der Tagespakete erfolgt taglich zwischen 7.00 Uhr und 13.00 Uhr. Dies gilt auch fiir Sonn-
und Feiertage.

Die Lieferung der A la carte-Pakete und der Wochenpakete erfolgt wochentlich, je nach Bezirk an verschie-
denen Tagen, im Zeitraum von Montag bis Freitag (einschlief3lich Feiertage, die auf die genannten Tage
fallen), jeweils zwischen 7.00 Uhr und 15.00 Uhr.

Die aktuellen Lieferplane fur die verschiedenen Pakete (das hei3t an welchem Wochentag welche Bezirke
beliefert werden) sind dem Webshop und der Website zu entnehmen.

Der Samariterbund behalt sich vor, die Speisen im Einzelfall auch an anderen als an den fir die jeweili-
gen Bezirke angegebenen Liefertagen sowie zu anderen Tageszeiten als zu den angegebenen zuzustellen.
Diesfalls wird der tatsachliche Liefertermin rechtzeitig im Vorhinein mit den Kund:innen abgestimmt.

Abnahmepflicht

Die Kund:innen haben dafiir Sorge zu tragen, dass die Lieferungen zum vereinbarten Liefertermin und am
vereinbarten Zustellort erfolgen kénnen. Die Kund:innen sind weiters verpflichtet, die bestellten Lieferun-
gen abzunehmen.

Eine Zustellung trotz Abwesenheit der Kund:innen ist ausschliefilich nach Abgabe des unterzeichneten
Formulars ,Abstellgenehmigung/Genehmigung der Ersatzzustellung® an die Zustellenden des Samariter-
bundes und zu den in der Genehmigung genannten Bedingungen moglich.

Annahmeverzug und Lieferverzug

Annahmeverzug

Ist eine Lieferung oder die Einhaltung des vereinbarten Liefertermins aufgrund von von Kund:innen zu
vertretenden Ereignissen unmaglich, kann der Samariterbund keine Gewahrleistung oder Haftung uber-
nehmen.

Zu den Zustellgebuihren bei mehrfach erfolglosen Lieferversuchen zu den vereinbarten Ersatz-Lieferter-
minen siehe Punkt 4.2 dieser AGB.

Lieferverzug

Ist die Lieferung oder Einhaltung eines vereinbarten Liefertermins aufgrund von vom Samariterbund nicht
zu verschuldenden und unvorhersehbaren Ereignissen unmaglich (z. B. Hilfeleistung der Zustellenden bei
Notfallen zuvor belieferter Kund:innen, Unfalle, kurzfristige Krankmeldungen von Zustellenden), so wird
der Samariterbund die Kund:innen hieruber informieren und mit ihnen nach Moglichkeit einen zeitnahen
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Ersatz-Zustelltermin vereinbaren. Sollte eine Ersatzzustellung von den Kund:innen nicht gewunscht oder
nicht moglich sein, sind Schadenersatzanspriiche in diesem Zusammenhang ausgeschlossen; die Kund:in-
nen kénnen in dem Fall hinsichtlich des Lieferteils, bezliglich dessen Lieferverzug vorliegt (das Menu des
betreffenden Tages), mit sofortiger Wirkung, ohne Setzung einer Nachfrist vom Vertrag zurtickzutreten.
Bei Verzug der Lieferung von Paketen aus Grunden, die in die Sphare des Samariterbundes fallen, haben
Kund:innen wahlweise die Mdglichkeit, sich diese zeitnah nachtraglich zustellen zu lassen, oder das Recht,
hinsichtlich des Lieferteils, bezlglich dessen Lieferverzug vorliegt (das Menu des betreffenden Tages), mit
sofortiger Wirkung, ohne Setzung einer Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten.

Zubereitung, Lagerung und Mindesthaltbarkeitsdatum der Speisen

Zubereitung der Speisen
Die Zubereitung hat entsprechend dem auf den Speisen vermerkten Zubereitungshinweis zu erfolgen.

Lagerung und Mindesthaltbarkeitsdatum der Speisen

Die A la carte-Pakete werden tiefgekiihlt geliefert und sind unverziiglich im Tiefkiihlschrank zu lagern.
Das Mindesthaltbarkeitsdatum ist dem Aufdruck des Mindesthaltbarkeitsdatums auf den Speisen zu ent-
nehmen.

Die Tages- und Wochenpakete werden gekihlt geliefert und sind entweder sofort zu geniefsen oder un-
verzuglich im Kihlschrank zu lagern. Das Mindesthaltbarkeitsdatum ist dem Aufdruck des Mindesthaltbar-
keitsdatums auf den Speisen zu entnehmen.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Unterbrechung der Kuhlkette zu einer verminderten Produktqualitat
und -sicherheit fuhren kann.

Stornobedingungen

Allgemeines zur Stornierung

Die Stornierung von Bestellungen durch Kund:innen ist unabhangig von der Bestellart gemaR den nach-
stehenden Bedingungen maoglich.

Stornoerklarungen missen spatestens bis zu den im Folgenden genannten Terminen beim Samariterbund
eingelangt sein.

Bei telefonischem Storno oder Storno per E-Mail ist die Kund:innennummer anzugeben.

Stornierung ohne Stornogebuhr

Stornierungen werden nur an Geschaftstagen und zu den Geschaftszeiten gemaft Punkt 1 entgegenge-
nommen. An Feiertagen, Samstagen und Sonntagen werden ausnahmslos keine Stornierungen entgegen-
genommen.

Bei rechtzeitiger Stornierung (siehe nachstehender Absatz) erhalten die Kund:innen einen Gutschein fur
die ndachste Bestellung. Der Gutschein hat eine Giiltigkeitsdauer von zwei Jahren ab Stornierung der Be-
stellung.
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Die Stornierung muss bis spatestens 8.00 Uhr morgens am 2. Geschaftstag vor dem Liefertermin beim
Samariterbund einlangen, z. B. per E-Mail. Geschaftstage im Sinne dieser AGB sind entsprechend Punkt 1
Montag bis Freitag, ausgenommen Feiertage.

Dementsprechend gilt beispielsweise wie folgt: Bestellungen fur Montage, ans Wochenende anschliefsen-
de Feiertage und Tage nach ans Wochenende anschlieRenden Feiertagen konnen bis spatestens Donners-
tag 8.00 Uhr kostenlos storniert werden.

Aufrechnung

Kund:innen sind nicht berechtigt, Forderungen gegen den Samariterbund aufzurechnen, sofern diese For-
derungen nicht gerichtlich festgestellt oder vom Samariterbund anerkannt worden sind.

Gewihrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

Allfallige Produktabbildungen mussen nicht mit dem Aussehen der gelieferten Produkte Ubereinstimmen.
Gewahrleistungsrechte bestehen auch insofern nicht, als Abweichungen geringfligig und den Kund:innen
zumutbar sind.

Haftung und Schadenersatz

Die Haftung des Samariterbundes fur vertragliche Pflichtverletzungen und Deliktshaftungen ist in allen in
Betracht kommenden Fallen auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Bei leichter Fahrlassigkeit
haftet der Samariterbund ausschlieflich fur Personenschaden.

Dies gilt auch bei erfolgtem genehmigtem Abstellen der Pakete am angegebenen Wunschort sowie bei er-
folgter genehmigter Ersatzzustellung an Nachbar:innen. Die Kund:innen bestatigen durch Unterzeichnung
der ,Abstellgenehmigung/Genehmigung der Ersatzzustellung®, dass sie sich bewusst sind und gegebe-
nenfalls die Ersatzempfanger:innen darlber informiert haben, dass die Unterbrechung der Kihlkette zu
einer verminderten Produktqualitat und -sicherheit fiihren kann, und dass in einem solchen Fall (Unter-
brechung der Kuhlkette durch Kund:innen oder durch von Kund:innen beauftragte Personen) gegenuber
dem Samariterbund keinerlei Anspriiche geltend gemacht werden konnen.

Die Angaben betreffend Zubereitung, Lagerung und Mindesthaltbarkeit der Speisen sind zu beachten. Der
Samariterbund haftet somit nicht bzw die Kund:innen haben somit keinen Anspruch auf Schadenersatz,
sofern die Mangelhaftigkeit der bestellten Speisen auf eine davon abweichende, insbesondere unsachge-
mafRe Handhabung oder Lagerung seitens der Kund:innen zurtickzufiihren ist (z. B. Nichteinhaltung der Zu-
bereitungshinweise, Unterbrechung der Kuhlkette). Dies gilt allgemein fir Beeintrachtigungen der Ware,
die der Samariterbund nicht zu vertreten hat.
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SAMARITERBUND
WIEN

14. Datenschutz

14.1. Informationen zur Datenverarbeitung durch den Samariterbund finden Sie in der Datenschutzerkldarung
unter samariterbund.net/datenschutz

15. Allgemeine Bestimmungen

15.1. Der Vertrag unterliegt ausschlielich dem Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-Kauf-
rechts.

15.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nichtig, undurchsetzbar und/oder ungiiltig
sein, so hat dies nicht die Undurchsetzbarkeit und/oder Ungiiltigkeit der gesamten AGB zur Folge.
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